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MANUAL DA COMISSAO PROPRIA DE AVALIAGCAO (CPA)

A autoavaliacdo é um processo continuo por meio do qual a instituicdo constroéi
conhecimento sobre a sua propria realidade, buscando compreender os significados do
conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia
social. Para tanto, sistematiza informacGes, analisa coletivamente os significados de suas
realizagOes, desvenda formas de organizacdo, administracdo e acdo. Identifica fragilidades,
bem como potencialidades e estabelece estratégias de superacdo de problemas.

A Avaliacdo Institucional divide-se em duas modalidades: Avaliagdo externa, realizadas
por comissdes designadas pelo INEP e a autoavaliagdo, coordenada pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA).

O Projeto de Autoavaliacdo foi elaborado em cumprimento a Lei 10.861, de 14 de abril
de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES). Ele tem
como base as disposi¢cdes contidas na Portaria MEC 2.051, de 09 de julho de 2004, e as
Diretrizes para a Autoavaliacdo das Instituicdes e as OrientacGes Gerais para o Roteiro da
autoavaliacdo, editados pela CONAES.

Contemplando os 5 (cinco) grandes eixos temdticos e indicadores constantes no
Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, o projeto prevé a compatibilidade entre as
duas instancias de avaliacdo — interna e externa -, vez que ambas contemplam as 10 (dez)
dimensdes previstas pelo SINAES. A Nota Técnica N2 65/2014 define o roteiro para elaboracédo

do Relatério de autoavaliacdo Institucional, a saber:
Eixo 1: Planejamento e avaliag¢ao institucional

No eixo 1, considera-se a dimensdo 8 (Planejamento e avaliacdo) do SINAES. O foco
desse eixo é a descricdo e a identificacdo, por intermédio do Relato Institucional (RI), dos
principais elementos do processo avaliativo da IES em relacdo ao seu PDI, aos relatdrios
elaborados pela CPA e aos demais documentos institucionais avaliativos do periodo que

constitui o objetivo de avaliagdo.
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O RI tem como objetivo evidenciar a evolu¢do académica da IES e deve ser organizado
de modo a apresentar uma sintese histdrica dos processos avaliativos internos e externos da

Instituicdo e as agcdes académico-administrativas decorrentes dos resultados das avaliagdes.
Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O eixo desenvolvimento institucional contempla as dimensdes 1 (Missdao e Plano de
Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicdo) do SINAES.

Este eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente entre
esse documento institucional e as ag¢Ges desenvolvidas nas diferentes vertentes de sua
atuacdo académica — ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Pretende igualmente verificar os
diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no contexto de sua insercdo social,
bem como sua atuacdo face a inclusdo e ao desenvolvimento social, tendo sempre como base

a missdo, os propdsitos e as metas anunciadas no PDI.
Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao),
4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos Discentes) do SINAES.
No eixo politicas académicas analisam-se os elementos constitutivos das praticas de ensino,
pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado. Enfatiza-se também a relacdo

entre as politicas académicas, a comunicagdo com a sociedade e o atendimento ao discente.
Eixo 4: Politicas de Gestado

Esse eixo contempla as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizacdo e Gestdo da
Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

O eixo politicas de gestdo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda, elementos do
planejamento e da sustentabilidade financeira da I|ES para garantir o seu pleno

desenvolvimento de forma sustentavel.
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Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Esse eixo contempla a dimensdo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.
No eixo infraestrutura fisica, verificam-se as condicGes que a IES apresenta para o

desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extensao e gestao.
Do Processo de autoavaliagido

O processo de autoavaliacdo é de responsabilidade da Comissdo Prépria de Avaliagao
(CPA), que tem por objetivos produzir conhecimentos, questionar o conjunto de atividades
cumpridas pela FCTP, identificar as causas e seus principais problemas e deficiéncias, aumentar
a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do corpo docente e técnico-
administrativo e tornar mais efetivo os vinculos estabelecidos com a comunidade. Ao
identificar fragilidades e potencialidades da FCTP, a autoavaliacdo revela-se um importante
instrumento para a tomada de decisdes e tem o compromisso de produzir informagdes,
analises e propostas para o aprimoramento da qualidade de ensino e de seu compromisso
social.

Conforme o Regulamento da Comissdo Prdpria de Avaliacdo (CPA), em sua
composicdo, a CPA conta com a participacdo de representantes de todos os segmentos da
comunidade académica: 1 (um) representante dos docentes efetivos; 1 (um) representante
dos técnicos-administrativos; 1 (um) representante dos discentes; e, também, 1 (um)
representante da sociedade civil organizada, indicado pelo Conselho Superior (CONSUP),
estando vedada a existéncia de maioria absoluta por parte de qualquer um dos segmentos
representados.

Vale ressaltar que os representantes dos docentes, dos técnicos-administrativos e dos
discentes da FCTP sdo eleitos pelos seus pares, com mandato de 02 (dois) anos, permitida uma
reconducdo para o periodo imediatamente subsequente.

O processo de autoavaliacdo é desenvolvido em trés etapas. A primeira etapa consiste
na preparacdo do projeto de autoavaliacdo, a segunda no seu desenvolvimento e a terceira na

consolidacdo.
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Da Preparagao

Para a sensibilizacdo da comunidade académica e da sociedade civil em relagdo a
importancia da avaliagdo institucional, a Comissdo Propria de Avaliagao (CPA) utiliza-se de ciclo
de palestra para discutir cada uma das 10 dimensGes do art. 32, da Lei 10.861, bem como das
possibilidade de implementacdo de transformacdes diante dos desafios apresentados;
reunides com cada segmento da comunidade académica e com representantes de institui¢cdes
da sociedade civil para a promocdo de debates e a disseminacdo de informacdes,
sistematizacdo das demandas e sugestdes oriundas da comunidade académica e da sociedade.

Por meio de campanhas motivacionais, a CPA busca a participacdo e envolvimento da
comunidade académica e da sociedade civil, para explicar didaticamente a importancia da

autoavaliagdo com os seguintes procedimentos:

* Elaboracdo de cartazes, panfletos e outros instrumentos de comunicagdo interna dispostos
nas areas de maior circulagdo da IES
¢ E-mail para toda comunidade académica;

e Campanha digital no sitio eletrénico e redes sociais
Do Desenvolvimento

Definicdo do modelo de coleta de dados, anadlise da documentacdo gerencial e
didatico-pedagogica, elaboracdo de questiondrios e aplicacdo deles entre membros da
comunidade académica (corpo discente, docente e técnico-administrativo) e da sociedade
civil.

O processo de investigacdo e pesquisa a ser desenvolvido pela FCTP, adota
instrumentos de coleta de dados diversificados, a serem aplicados a todos os segmentos
envolvidos com a Instituicdo, conforme suas peculiaridades, para conhecer a percepcdo da
comunidade académica e sociedade civil sobre os processos avaliativos e dos efeitos que
poderdo ter sobre cada setor e, de forma mais ampla, sobre a Instituicdo. Nesse sentido, a

definicdo dos instrumentos de coleta de dados deve incorporar as demandas e os interesses da
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comunidade académica e da sociedade civil, adaptando-se os procedimentos necessarios para
a estruturacdo de uma pesquisa de satisfacdo junto ao publico que integra a Faculdade.

A FCTP utiliza-se de questionarios que disponibilizados de forma online para a
comunidade académica proporcionardo maior rapidez na obtencdo das informacdes e
atingindo maior nimero de respondentes em curto espa¢o de tempo. Apds o recebimento dos
guestionarios, é feita a tabulacdo dos dados. Os dados sdo tabulados agrupando-se as
informagGes de acordo com os critérios estabelecidos previamente pela CPA.

A utilizacdo do formulario fisico é para o levantamento da percep¢do da sociedade civil
em relacdo a atuacdo da faculdade, abrangendo as seguintes dimensfes: a missdo da
faculdade, a comunicagdo com a sociedade, a responsabilidade social, e o que a sociedade
compreende como pontos positivos e negativos da atuacdo da faculdade.

Faz-se necessario entender que o conjunto dos resultados possibilitara a viabilizagdo e
articulacdo simultanea de pessoas, servigos, conhecimento das dificuldades e potencialidades

da organizagdo, bem como, a construcdo de novos rumos e decisGes a serem tomadas.
Da Consolidagao

A consolidagdo consiste na elaboracdo, andlise e divulgacdo do relatdrio final.
Contempla, também, a realizacdo de um balanco critico do processo avaliativo e de seus
resultados em termos da melhoria da qualidade da Instituicdo.

Com base nos dados coletados, a CPA formulara, semestralmente, relatdrio para
permitir a disseminacdo do conhecimento sobre a Instituicdo, tanto interna quanto
externamente. Este conhecimento possibilita o continuo processo de aperfeicoamento
académico.

O relatdrio das informacgdes é apresentado na primeira reunido do Conselho Superior -
CONSUP do semestre seguinte. Apds discussdo no CONSUP, e da aprovacao dos relatérios da
CPA, bem como da aprovacado das medidas cabiveis, a CPA envia os relatérios aos responsaveis
pelas areas para sua apropriacdo, com o objetivo de promover discussdes e encaminhamentos

gue resultem na melhoria continua com a qual a Instituicdo esta comprometida.
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O conjunto de avaliacGes realizadas resulta na construcdo de um sistema de
informagGes com uma estrutura interativa que auxilia na tomada de decisdes, conforme os
objetivos propostos, estabelecidos previamente.

O relatério final da avaliagdo expressa o resultado do processo de discussao, de analise
e interpretacdo dos dados advindos, principalmente, do processo de autoavaliagdo. Tornando-
se publicos, no sitio institucional e disponibilizado resumo de forma impressa na IES para livre
acesso a qualquer interessado pelas informacdes e de banners colocados em pontos
estratégicos da FCTP. Resultados utilizados no sentido da melhoria dos cursos e servigos
oferecidos pela Instituicdo, buscando aperfeicoar o atendimento a comunidade académica e
sociedade civil.

Os resultados de todas as avaliagOes externas ou internas, serdo condensadas em um
Relato Institucional, conforme previsto em legislacdo, por meio da nota técnica

INEP/DAES/CONAES n2 62/2014.
Este Manual entra em vigor na data de sua aprovacao pelo Conselho Superior.

Fortaleza-Ce, 01 de julho de 2020.
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