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1. INTRODUGAO

A missao da Faculdade Cidade Teoldgica Pentecostal é contribuir para a
formagdao de agentes de influéncia espiritual, social, eclesiastica e académica,
baseando-se em principios éticos, cristaos e pentecostais. Em 2022, foi credenciada
pelo Ministério da Educagao por meio da PORTARIA N° 594, DE 10 DE AGOSTO DE
2022. Atualmente, oferece o curso de Bacharelado em Teologia, bem como, cursos de

extensao e Pds-graduagao em Sagradas Escrituras e Aconselhamento Cristao.

A visado institucional da faculdade compreende a Teologia cristd como a
ciéncia que busca conhecer Deus de maneira coerente e sistematica, em didlogo com
o universo do saber. Esse conhecimento desenvolve-se a luz da tradi¢édo judaico-crista
e da fé pentecostal, alinhado com as demandas vitais e religiosas do ser humano na

sociedade contemporanea.

A instituicdo aspira consolidar-se como referéncia teoldgica pentecostal em
ensino, pesquisa e extensdao, mantendo seus principios e valores: ética e
transparéncia, relacdo interpessoal, responsabilidade social e sustentabilidade,
honestidade e lealdade. Reconhecendo a importancia da autoavaliagao para alcangar
suas metas, a Faculdade Cidade Teoldgica Pentecostal desenvolveu um projeto de

Autoavaliacao Institucional por meio da Comisséo Prépria de Avaliagao (CPA).

Este relatorio apresenta os resultados da avaliagao institucional para o ano de
2024, assim como, o relatério final de analise do periodo compreendido entre 2022 e
2024, fundamentando-se no Instrumento de Avaliagcao publicado em 4 de fevereiro de
2014 (Portaria n°® 92, de 31 de janeiro de 2014). A autoavaliagdo esta integrada ao
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES), seguindo as

orientagdes da Comissao Nacional de Avaliacao do Ensino Superior - CONAES.

Conforme a Lei n° 10.861/04, a autoavaliagdo é essencial para o

planejamento e avaliacdo institucional, sendo considerada nas agbes de



desenvolvimento. A Faculdade Cidade Teoldgica Pentecostal realiza a autoavaliacao
em consonancia com seu Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI), envolvendo

todos os atores da instituicao para analisar as atividades académicas.

A autoavaliacdo € um processo continuo que proporciona a instituicao o
conhecimento de sua realidade, visando melhorar a qualidade educativa e alcancar
maior relevancia social. O presente relatério é resultado das discussdes da CPA, que
busca coordenar e articular o processo interno de avaliacao, construindo estratégias,

avaliando e acompanhando o desenvolvimento institucional para cumprir sua missao.

2. METODOLOGIA
2.1 Processo de autoavaliagao

O processo de autoavaliacado € de responsabilidade da Comissao Propria de
Avaliagcdo (CPA), que tem por objetivos produzir conhecimentos, questionar o
conjunto de atividades cumpridas pela FCTP, identificar as causas e seus principais
problemas e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e a capacidade
profissional do corpo docente e técnico-administrativo e tornar mais efetivo os
vinculos estabelecidos com a comunidade. Ao identificar fragilidades e
potencialidades da FCTP, a autoavaliagao revela-se um importante instrumento para a
tomada de decisbes e tem o compromisso de produzir informacdes, analises e
propostas para o aprimoramento da qualidade de ensino e de seu compromisso
social.

Conforme o Regulamento da Comissao Propria de Avaliagdo (CPA), em sua
composi¢cao, a CPA conta com a participacdo de representantes de todos os
segmentos da comunidade académica: 1 (um) representante dos docentes efetivos; 1
(um) representante dos técnicos-administrativos; 1 (um) representante dos discentes;
e, também, 1 (um) representante da sociedade civil organizada, indicado pelo
Conselho Superior (CONSUP), estando vedada a existéncia de maioria absoluta por
parte de qualquer um dos segmentos representados.

Vale ressaltar que os representantes dos  docentes, dos
técnicos-administrativos e dos discentes da FCTP sao eleitos pelos seus pares, com
mandato de 02 (dois) anos, permitida uma recondugéo para o periodo imediatamente

subsequente.



O processo de autoavaliagao é desenvolvido em trés etapas. A primeira etapa
consiste na preparacdo do projeto de autoavaliagdo, a segunda no seu
desenvolvimento e a terceira na consolidagéo.

2.2 Preparagao

Para a sensibilizacdo da comunidade académica e da sociedade civil em
relacdo a importancia da avaliacdo institucional, a Comissao Prépria de Avaliacéo
(CPA) utiliza-se de ciclo de palestra para discutir cada uma das 10 dimensdes do art.
30, da Lei 10.861, bem como das possibilidade de implementagao de transformagdes
diante dos desafios apresentados; reunides com cada segmento da comunidade
académica e com representantes de instituicbes da sociedade civil para a promogao
de debates e a disseminacdao de informacobes, sistematizacdo das demandas e
sugestdes oriundas da comunidade académica e da sociedade.

Por meio de campanhas motivacionais, a CPA busca a participacdo e
envolvimento da comunidade académica e da sociedade civil, para explicar
didaticamente a importancia da autoavaliagdo com os seguintes procedimentos:

» Elaboragao de cartazes, panfletos e outros instrumentos de comunicagao
interna dispostos nas areas de maior circulagao da IES;

* E-mail para toda comunidade académica;

« Campanha digital no sitio eletrénico e redes sociais.

2.3 Desenvolvimento

Definicdo do modelo de coleta de dados, analise da documentacgao gerencial
e didatico-pedagdgica, elaboragdo de questionarios, composto por questdes fechadas
e abertas, e aplicacdo deles entre membros da comunidade académica (corpo
discente, docente e técnico-administrativo) e da sociedade civil.

O processo de investigacdo e pesquisa desenvolvido pela FCTP, adota
instrumentos de coleta de dados diversificados, a serem aplicados a todos os
segmentos envolvidos com a Instituicdo, conforme suas peculiaridades, para
conhecer a percepgao da comunidade académica e sociedade civil sobre os
processos avaliativos e dos efeitos que poderao ter sobre cada setor e, de forma mais
ampla, sobre a Instituicdo. Nesse sentido, a definicdo dos instrumentos de coleta de
dados deve incorporar as demandas e os interesses da comunidade académica e da
sociedade civil, adaptando-se aos procedimentos necessarios para a estruturacado de

uma pesquisa de satisfagao junto ao publico que integra a Faculdade.



A FCTP utiliza-se de questionarios que disponibilizados de forma online para
a comunidade académica proporcionarao maior rapidez na obtengao das informacgdes
e atingindo maior numero de respondentes em curto espago de tempo. Cada aluno e
cada professor acessa sua avaliagao através de sua senha individual, sendo que, se
avalia uma unica vez. Todo o processo de avaliag&do: preparagao, cadastramento,
sensibilizagao, aplicagado, geragao de resultados, produgéo de relatorios e divulgagao,
€ realizado pelos membros da Comissao Propria de Avaliacao.

Apds o recebimento dos questionarios, é feita a tabulacdo dos dados. Os
dados sao tabulados agrupando-se as informagdes de acordo com os critérios
estabelecidos previamente pela CPA.

A utilizacdo do formulario fisico € para o levantamento da percep¢ao da
sociedade civil em relacdo a atuagdo da faculdade, abrangendo as seguintes
dimensbes: a missdo da faculdade, a comunicacdo com a sociedade, a
responsabilidade social, e 0 que a sociedade compreende como pontos positivos e
negativos da atuacdo da faculdade. Faz-se necessario entender que o conjunto dos
resultados possibilitara a viabilizagéo e articulagado simultanea de pessoas, servigos,
conhecimento das dificuldades e potencialidades da organizacdo, bem como, a
construcao de novos rumos e decisdes a serem tomadas.

2.4 Consolidagao

A consolidagao consiste na elaboragao, analise e divulgagao do relatério final.
Contempla, também, a realizacdo de um balancgo critico do processo avaliativo e de

seus resultados em termos da melhoria da qualidade da Instituigao.

Para cada segmento de publico atendido, foram consolidados os niveis de
satisfacdo associados a cada pergunta do questionario disponibilizado, para que,
por meio deles, pudessem ser reveladas as areas menos assistidas em relagao as

politicas institucionais.

Os niveis de satisfacdo foram definidos de acordo com as opcgdes
disponiveis para as respostas dos questionarios. Na metodologia proposta, foi
definido que: 5 = Otimo | 4 = Bom | 3 = Regular | 2 = Fraco | 1 = Ruim | NSA

(quando nao se aplica)

Na metodologia proposta, foi definido que: (I) o nivel de satisfagao era alto

quando os respondentes selecionavam as opgdes “Otimo”, “Bom”, (II) o nivel de



satisfagdo era médio quando os respondentes selecionavam as opg¢des “Regular”,
“Fraco”; e (lll) o nivel de satisfagdo era baixo quando os respondentes selecionaram
as opgdes e “Ruim” e “Nao se aplica”, O quadro a seguir resume a classificagdo dos

niveis de satisfacdo de acordo com a metodologia proposta.

Nivel de Satisfacao Opcoes de Respostas

Alto Otimo, Bom
Médio Regular, Fraco,
Baixo Ruim, Nao se aplica

Os resultados foram categorizados com base nos niveis de satisfacao,
utilizando o percentual de satisfacdo elevado como referéncia para estabelecer um
conceito final para o aspecto avaliado. Em termos mais simples, cada pergunta foi
analisada em relagdo ao segmento de publico, identificando o percentual de
respostas que indicavam um nivel de satisfagao alto. Se esse percentual estivesse na
faixa de 0 a 49,99%, a avaliacdo para esse segmento seria classificada como
fragilidade. Se o percentual estivesse entre 50 e 69,99%, a avaliagdo seria
considerada mediana, enquanto se o percentual fosse igual ou superior a 70%,
indicaria potencialidade. O quadro a seguir sintetiza a classificagao dos resultados de

avaliacao por segmento de publico:

Intervalo de Nivel de Satisfagao Alto

Resultado da Avaliagao por Segmento
de Publico

0% -49,99%

Fragilidade

50% - 69,99%

Avaliacao Mediana

70% - 100%

Potencialidade

Ao analisar os resultados da avaliagdo para os trés segmentos de publico

abordados neste estudo, é essencial definir um conceito unico para cada segmento.




Na abordagem metodoldgica proposta, uma fragilidade anula uma potencialidade.
Quando apenas dois segmentos de publico estdo envolvidos e um indica fragilidade
enquanto o outro aponta para potencialidade, caracteriza-se uma controvérsia. Se a
avaliagdo for classificada como mediana, associada a uma potencialidade ou
fragilidade, o conceito se transforma em tendéncia de potencialidade ou tendéncia de

fragilidade, respectivamente.

Segmento Publico 1

Segmento Publico 2

Classificagao Final

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Fragilidade

Controvérsia

Potencialidade

Avaliacdo Mediana

Tendéncia de potencialidade

Fragilidade Avaliagdo Mediana Tendéncia de fragilidade
Fragilidade Fragilidade Fragilidade
Fragilidade Potencialidade Controvérsia

Avaliagcdo Mediana

Avaliagcdo Mediana

Avaliagcdo Mediana

Avaliagdo Mediana

Fragilidade

Tendéncia de fragilidade

Avaliacdo Mediana

Potencialidade

Tendéncia de Potencialidade

Quando ha a participagdo de trés segmentos, a anulagao entre fragilidade e
potencialidade leva a prevalecer o resultado do terceiro segmento avaliado. Em suma,
o foco principal do relatério de avaliagdo recai sobre potencialidades e fragilidades.
Em outros casos, recomenda-se uma analise mais detalhada para compreender as
circunstancias e obter maior certeza sobre o estado daquele aspecto. Para o publico
em geral, os conceitos mais relevantes sao fragilidade e potencialidade, enquanto
para a gestdo, todos os conceitos sdo importantes, requerendo compreensao e

aplicacao de tratamentos ou acdes apropriadas.



Segmento Publico 1

Segmento Publico 2

Segmento Publico 3

Classificagao Final

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Avaliagdo Mediana

Fragilidade

Potencialidade

Potencialidade

Avaliagdo Mediana

Potencialidade

Potencialidade

Avaliagdo Mediana

Tendéncia de
Potencialidade

Fragilidade

Tendéncia de
fragilidade

Potencialidade

Avaliagdo Mediana

Potencialidade

Potencialidade

Fragilidade

Controvérsia

Avaliagdo Mediana

Avaliagdo Mediana

Fragilidade Potencialidade Potencialidade Potencialidade
Fragilidade Fragilidade
Avaliacdo Mediana Avaliagcao Mediana

Fragilidade Fragilidade Potencialidade Fragilidade
Fragilidade
Avaliagdo Mediana

Fragilidade Avaliacdo mediana Potencialidade Controvérsia

Fragilidade

Fragilidade

Avaliagdo Mediana

Avaliagdo mediana

Avaliacdo Mediana

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Fragilidade

Controvérsia

Avaliagdo Mediana

Avaliagdo mediana

Avaliagdo mediana

Fragilidade

Potencialidade

Controvérsia

Fragilidade

Fragilidade

Avaliacdo Mediana

Avaliagdo mediana

Com base nos dados coletados, a CPA formulou o relatério para permitir a

disseminagdo do conhecimento sobre a

Instituicao,

tanto

interna quanto



externamente. Este conhecimento possibilita o continuo processo de aperfeicoamento
académico.

O relatério das informacdes sera apresentado na primeira reunido do
Conselho Superior - CONSUP do semestre seguinte. Apos discussao no CONSUP, e
da aprovagao dos relatérios da CPA, bem como da aprovagao das medidas cabiveis,
a CPA envia os relatérios aos responsaveis pelas areas para sua apropriacdo, com o
objetivo de promover discussdées e encaminhamentos que resultem na melhoria
continua com a qual a Instituicao esta comprometida.

O conjunto de avaliagdes realizadas resulta na construcao de um sistema de
informagdes com uma estrutura interativa que auxilia na tomada de decisoes,
conforme os objetivos propostos, previamente estabelecidos.

Os resultados de todas as avaliagbes externas ou internas, serao
condensadas em um Relato Institucional, conforme previsto em legislagcédo, por meio
da nota técnica INEP/DAES/CONAES no 62/2014.

3. RESPONDENTES DAS PESQUISAS APLICADAS
Os participantes das pesquisas aplicadas foram os estudantes, docentes e

técnico-administrativos vinculados a FCTP no ano de 2024. Sendo que os

questionarios foram respondidos conforme o quantitativo informado na tabela abaixo:

Participacédo na Avaliagao Institucional 2024

Discentes Docentes Taes

29 4 3

A Comissdo Permanente de Avaliagdo considera a amostra excelente, visto

que em todos os segmentos o percentual supera 68% do publico alvo.

4. DESENVOLVIMENTO
A autoavaliagdo é um processo continuo por meio do qual a instituicdo
constroi conhecimento sobre a sua propria realidade, buscando compreender os

significados do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e



alcangar maior relevancia social. Para tanto, sistematiza informagdes, analisa
coletivamente os significados de suas realizagdes, desvenda formas de organizagao,
administragao e acao. Identifica fragilidades, bem como potencialidades e estabelece
estratégias de superacao de problemas.

A Avaliacdo Institucional divide-se em duas modalidades: Avaliagdo externa,
realizadas por comissdes designadas pelo INEP e a autoavaliagdo, coordenada pela
Comisséo Propria de Avaliagdo (CPA) de cada instituigdo, que, no caso da FCTP, foi
criada a partir da Resolugdo No 004/2020, de 18 de margo de 2020.

O Projeto de Autoavaliacado foi elaborado em cumprimento a Lei 10.861, de
14 de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacgao
Superior (SINAES). Ele tem como base as disposi¢ées contidas na Portaria MEC
2.051, de 09 de julho de 2004, e as Diretrizes para a Autoavaliagdo das Instituicbes e
as Orientagdes Gerais para o Roteiro da autoavaliagao, editados pela CONAES.

Contemplando os 5 (cinco) grandes eixos tematicos e indicadores constantes
no Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa, o projeto prevé a compatibilidade
entre as duas instdncias de avaliacdo — interna e externa -, vez que ambas
contemplam as 10 (dez) dimensdes previstas pelo SINAES. A Nota Técnica No
65/2014 define o roteiro para elaboracédo do Relatdério de autoavaliagao Institucional, a
saber:

Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional

No eixo 1, considera-se a dimensdo 8 (Planejamento e avaliagdo) do
SINAES. O foco desse eixo é a descricao e a identificagdo, por intermédio do Relato
Institucional (RI), dos principais elementos do processo avaliativo da IES em relagéo
ao seu PDI, aos relatorios elaborados pela CPA e aos demais documentos
institucionais avaliativos do periodo que constitui o objetivo de avaliagao.

O RI tem como objetivo evidenciar a evolugdo académica da IES e deve ser
organizado de modo a apresentar uma sintese historica dos processos avaliativos
internos e externos da Instituicdo e as agdes académico-administrativas decorrentes

dos resultados das avaliagoes.

Questao Discente Docente Técnico-admi | Classificagao
nistrativo Final

O seu 78,6% 100% 75% Potencialidade




conhecimento Potencialidade | Potencialida | Potencialidade
sobre a existéncia de

da Comissao
Propria de
Avaliagdo (CPA).

O seu 100% 75% Potencialidade

conhecimento Potencialida |Potencialidade
sobre a de

importancia da
autovaliacao da
Comissao Propria
de Avaliacao
(CPA).

Potencialidades
Os dados indicam potencialidade no conhecimento sobre a Comissao Propria
de Avaliacdo (CPA) e sua importancia, especialmente entre os docentes e
técnicos-administrativos, que apresentam indices de 100% e 75%, respectivamente.
Entre os discentes, embora o percentual seja inferior (78,6% para conhecimento da
CPA e 65,55% para sua importancia), ha um indicativo de que a conscientizagao pode
ser ampliada com agdes estratégicas.
Fragilidades
Embora ndo tenham sido identificadas fragilidades explicitas nas respostas ao
questionario, observa-se a necessidade de fortalecer a comunicacdo sobre a
autoavaliacdo institucional. A menor taxa de conhecimento entre os discentes sugere
que os mecanismos de divulgagdo podem ser aprimorados para garantir maior
alcance e engajamento desse publico.
Acoes de Melhorias
e Aprimorar a divulgacao do processo de autoavaliacao institucional,
incluindo a publicagao do fluxo de realizagdo da Avaliagao Institucional
no site da faculdade e nas redes sociais.
e Reforgcar a comunicagao em sala de aula, apresentando a CPA e seu
papel na melhoria da instituigao.
e Divulgar periodicamente os resultados da avaliagao institucional
por meio das redes sociais, evidenciando os impactos positivos das

acdes tomadas a partir dos dados coletados.



e Incorporar a apresentagio da CPA na acolhida de novos
estudantes, garantindo que, desde o inicio do curso, compreendam a

importancia da autoavaliagao para o desenvolvimento institucional.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O eixo desenvolvimento institucional contempla as dimensdes 1 (Misséo e
Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicao)
do SINAES.

Este eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia
existente entre esse documento institucional e as a¢des desenvolvidas nas diferentes
vertentes de sua atuagao académica — ensino, pesquisa, extensao e gestéo. Pretende
igualmente verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no
contexto de sua insergdo social, bem como sua atuacdo face a inclusdo e ao
desenvolvimento social, tendo sempre como base a missao, os propodsitos e as metas

anunciadas no PDI.

Questao Discente Docente Técnico-admi Classificacao
nistrativo Final

O seu _ 100% 33,3% Controvérsia

conhecimento do Potencialid | Fragilidade

Plano de ade

Desenvolvimento
Institucional (PDI).

O seu 72,40/0 100% 100%

conhecimento a Potencialidad | Potencialid | Potencialidad

respeito da e ade e

missao da FCTP

descrita no PDI.

Oseu 100% 33,3% Controvérsia
conhecimento do Potencialid | Fragilidade

Projeto ade

Pedagogico

Institucional (PPI).

Como vocé avalia 82,1% 100% Potencialidade
a aplicabilidade Potencialida | Potencialid

dos




conhecimentos de ade
adquiridos na
FCTP para o
desenvolvimento
local e regional.

Potencialidades

A comunidade académica reconhece a relevancia da oferta do curso de
Bacharelado em Teologia, que esta diretamente alinhada a missdo e visdo da
instituicao, conforme descrito no PDI.

O conhecimento da missao institucional tem alta adeséo entre todos os
segmentos, reforgcando a identidade e os propésitos da instituicéo.

A aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na FCTP para o
desenvolvimento local e regional € bem avaliada, indicando que a instituicdo tem

impacto positivo na comunidade.

Fragilidades

Falta de conhecimento quanto aos documentos norteadores de
desenvolvimento institucional.

Assim, as metas e objetivos presentes no PDI ndo sado plenamente
conhecidas pela comunidade académica.

Acoes de Melhorias

e Promover encontros institucionais para disseminagao de informacgdes
sobre o PDI, o PPI e os Projetos Pedagdgicos dos Cursos, garantindo
que a comunidade académica compreenda sua importancia e
aplicabilidade.

e Disponibilizar materiais informativos sobre esses documentos no site
institucional e nas redes sociais, utilizando recursos visuais e linguagem
acessivel.

e Ofertar editais de Monitoria, Iniciagdo Cientifica e Extensdo que
incentivem agdes alinhadas as metas do PDI, permitindo maior
engajamento dos discentes e técnicos-administrativos nas politicas

institucionais.



e Incluir apresentagcdes sobre o PDI e o PPl na acolhida de novos

estudantes e servidores, garantindo um entendimento mais amplo desde

0 ingresso na instituigao.

Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a

Extens&o), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos

Discentes) do SINAES.

No eixo politicas académicas analisam-se os elementos constitutivos das
praticas de ensino, pesquisa e extensdo, considerando como meta o aprendizado.

Enfatiza-se também a relagao entre as politicas académicas, a comunicagdo com a

sociedade e o atendimento ao discente.
POLITICAS ACADEMICAS

praticas

Questao Discente | Docente | Técnico-admini | Classificagao
strativo Final
O seu 96,4% Potencialidade
conhecimento Potencial
sobre Projeto .
Pedagogico do idade
Curso.
Adequacao da 92 8% Potencialidade
matriz curricular | potencial
do curso idade
Planos de 100% - Potencialidade
Disciplina do Potencial
Curso (objetivos, idade
conteudos,
sistema de
avaliagao,
atividades)
Compatibilidade 82,7% Potencialidade
da carga horaria | potencial
das disciplinas idade
com o conteudo.
Atividades 86,2% Potencialidade




vivenciadas no Potencial
Curso (aulas idade
praticas, visitas
técnicas e
trabalho de
campo).
Adequacéao dos 92,8% Potencialidade
metodos de Potencial
ensino e dos idade
processos
didaticos ao
conteudo.
Adequacao dos 96,4% Potencialidade
procedimentos Potencial
avaliativos .
(provas, trabalhos, idade
etc.) como
conteudo
trabalhado.
A qualidade das 75% Potencialidade
disciplinas de Potencial
Ensino a distancia .
na FCTP. \dade
A qualidade dos
programas de
nivelamento
Oferta de 39,3% Fragilidade
monitoria Fragilida
de
Oferta de projetos | 71,4% Potencialidade
de pesquisas €/0u | po+encial
iniciacao idade
cientifica.
Oferta de 75% Potencialidade
projetos/program | pytencial
as de extensao idade
para sociedade.
Ofertade bolsase | 34,4% Fragilidade
incentivos para Fragilida

pesquisa e/ou




iniciagao
cientifica.

de

Oferta de
incentivos para
participagcao em
eventos de ambito
local, nacional e
internacional.

exercicio
profissional.

Utilizagao das 89,3% Potencialidade
novas tecnologias | potencial

para o processo idade

de

ensino-aprendizag

em (Plataforma

digital, Video

Conferéncia e

outras).

Contribuigéo do 75,8% Potencialidade
cursona Potencial

preparagao para o idade

Potencialidades

A comunidade discente reconhece a qualidade do curso de Bacharelado em
Teologia, destacando a adequagao da matriz curricular, os planos de ensino, os
meétodos didaticos e os processos avaliativos.

O uso de novas tecnologias no ensino é avaliado positivamente, indicando um
ambiente favoravel a aprendizagem digital.

A oferta de projetos de pesquisa e extensdo demonstra potencial para

fortalecimento das praticas académicas.

Fragilidades
A comunidade académica destaca quanto a auséncia ou insuficiéncia de bolsas

para pesquisa, iniciagdo cientifica e monitoria inviabilizando o engajamento académico

dos estudantes.




A oferta de programas de nivelamento ndo atende plenamente as necessidades

dos alunos, sendo avaliada como mediana.

Ha uma necessidade de ampliacdo das atividades praticas, visando maior

insercao profissional e aplicagdo dos conhecimentos adquiridos.

A oferta de incentivos para participacdo em eventos académicos precisa ser

ampliada para fortalecer a formagao complementar dos discentes.

Acoes de Melhorias

Promover seminarios informativos sobre o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC),

monitoria e programas de nivelamento.

politicas institucionais de incentivo a pesquisa, extenséo,
Ampliar e divulgar oportunidades de bolsas e incentivos para pesquisa,
iniciagcao cientifica e monitoria, visando maior participacao discente.

Reforcar as atividades praticas no curso, incluindo visitas técnicas,
trabalho de campo que proporcionem uma formagao mais aplicada.

Desenvolver mecanismos para incentivo a participacdo dos alunos em
eventos académicos, seja por meio de editais, parcerias ou apoio

financeiro.

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

A comunicagao institucional € um elemento fundamental para a consolidagéo

da imagem da IES e para o fortalecimento do vinculo com a comunidade académica e

externa. O presente eixo avalia a clareza, eficiéncia e adequacado dos canais de

comunicagao

informacoes,

interna e externa da FCTP, considerando a transparéncia das

o atendimento ao publico e a interagdo com diferentes publicos por meio

de plataformas digitais.

Questao Discente Docente Técnico-admin | Classificagao
istrativo Final

Imagem da 72,2% 100% 100% Potencialidade

FaC!J'dade na Potencialid | Potencialida | Potencialidade

sociedade local. ade de




setor financeiro.

O portal eletronico 85,7% 100% 33,3% Potencialidade
da FCTP. Potencialid | Potencialida | Fragilidade
ade de
Clareza, eficiéncia 92,8% 75% 100% Potencialidade
e adquaqé~o da Potencialid | Potencialida | Potencialidade
comunicagéo ade de
interna e externa.
A comunicacdoda [ 85,7% 75% 100% Potencialidade
FCTP coma Potencialid | Potencialida | Potencialidade
Comunidade ade de
Académica.
A comunicagéo da 100% 100% Potencialidade
FCTP com a Potencialida | Potencialidade
Comunidade de
Externa.
A comunicagao da 89,3% 100% 100% Potencialidade
FCTP por meio Potencialid | Potencialida | Potencialidade
das redes sociais. ade de
0 e-mail 82,2% 75% 75% Potencialidade
institucional para | potencialid | Potencialida | Potencialidade
participagdo em ade de
aulas e/ou
reunides.
Eficiéncia no 96,4% 100% 100% Potencialidade
atendimento dos | potencialid | Potencialida | Potencialidade
funcionarios da ade de
Secretaria.
Eficiéncia no 96 ,5% 100% 100% Potencialidade
atendimento dos | potencialid | Potencialida | Potencialidade
funcionarios da ade de
Biblioteca.
Eficiéncia no 89,3% 100% 100% Potencialidade
atendimento dos | potencialid | Potencialida | Potencialidade
funcionarios do ade de

Potencialidades

A imagem da Faculdade na sociedade local é amplamente reconhecida como

positiva, refletindo sua atuacgao e relevancia no contexto educacional e comunitario.




A comunicacdo interna apresenta bons indices, sendo bem avaliada pela
comunidade académica, com destaque para os canais institucionais como site, murais
informativos e ouvidoria.

O atendimento nos setores de Secretaria, Biblioteca e Financeiro é apontado
como eficiente, garantindo suporte adequado a comunidade académica.

O uso das redes sociais tem sido um ponto forte na comunicagao
institucional, demonstrando a eficacia desse meio na disseminag¢ao de informacdes e

no engajamento com os publicos interno e externo.

Fragilidades

A comunicagdo com a comunidade externa apresenta uma avaliagado
mediana, indicando a necessidade de aprimorar os canais de interacdo e divulgacao
da instituicdo para o publico externo.

O portal eletrénico da FCTP foi identificado como uma fragilidade pelos
técnicos administrativos, sinalizando a necessidade de melhorias em sua

funcionalidade, acessibilidade e atualizacdo de conteudos.

Acoes de Melhorias
e Ampliar agbes de divulgacdo da FCTP e do curso na comunidade
externa, com énfase nas instituicbes religiosas co-irmés da
mantenedora, promovendo eventos, parcerias € campanhas

informativas.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Esse eixo contempla as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagéo e
Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

O eixo politicas de gestdao tem como foco a verificagdo do desenvolvimento
das politicas de pessoal e da organizacado e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda,
elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o

seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.



Questao Discente Docente Técnico-ad Classificacao
ministrativo Final
Seu conhecimento 75% 0% Controvérsia
sobre Plano de Potencialida | Fragilidade
Carreira, de
remuneragao e .
regime de trabalho
da FCTP.
O estimulo e apoio 75% Tendéncia a
da FCTP na Potencialida Potencialidade
qualificagao - de
profissional e
formacao
continuada.
O seu grau de 100% Tendéncia a
satisfagdo pessoal Potencialida Potencialidade
no que diz respeito - de
a valorizagao
enquanto
profissional da
FCTP.
Relacionamento 100% 100% Potencialidade
mtlerpeszoal entre Potencialida | Potencialida
colegas de
trabalho. - de de
Politica de 0%
assisténcia e Fragilidade
melhoria da
qualidade de vida.
Sua satisfacgéo 100% Tendéncia a
P93303_| com 0s Potencialida Potencialidade
mecanismos de de
tomada de
decisdes na FCTP.
U.tilizaq:éo do 100% Tendéncia a
sistemade Potencialida Potencialidade
registro, arquivo e de

controle de fluxo
de documentos e
processos
(Gennera).




Sua satisfagéo 100% Tendéncia a
pessoal com o Potencialida potencialidade
funcionamento de

dos érgaos

colegiados e

conselho superior

da FCTP.

Acesso aos 100% 33,3% Controvérsia
documentos Potencialida | Fragilidade

referentes as de

normas e

procedimentos

institucionais

(Regimento,

Estatuto e outros).

Racionalidade na 100% 0% Controvérsia
programacao e Potencialida | Fragilidade

execucdo de

orcamentaria na

FCTP.

Coeréncia na 100% 0% Controvérsia
distribui¢ao de Potencialida | Fragilidade

recursos entre de

ensino, pesquisa e

extensao.

Potencialidades

A avaliagdo evidenciou um ambiente organizacional positivo, destacando a
valorizacao profissional, o estimulo a capacitacdo e um bom relacionamento
interpessoal entre os membros da comunidade académica.

O funcionamento dos érgéos colegiados e do conselho superior foi apontado
com tendéncia a potencialidade, demonstrando uma percepc¢ado positiva quanto a

participacado e tomada de decisdes.

Fragilidades
Necessidade de intensificar a participagcdo dos docentes nos 6rgdos
colegiados e de gestdo, promovendo maior envolvimento nos processos decisorios

institucionais.



Ampliacdo da acessibilidade aos documentos institucionais normativos
(Regimento, Estatuto, entre outros), especialmente para os técnicos-administrativos,
que indicaram dificuldades nesse aspecto.

Melhoria no sistema de gerenciamento académico (Gennera), especialmente
no que se refere a disponibilizacdo de atividades no Ensino a Distancia (EAD).

A necessidade de maior clareza e transparéncia na distribuigdo orgcamentaria
entre ensino, pesquisa e extensdo, além de aprimorar o acesso as informacdes

financeiras da instituicao.

Acoes de Melhorias

e Promover acgdes continuas de sensibilizacdo e formagao sobre as
normativas institucionais para docentes e técnicos-administrativos,
incentivando a participagdo ativa na construgdo coletiva desses
regulamentos.

e Desenvolver estratégias para fortalecer a participagao dos docentes nos
orgaos colegiados e de gestdo, promovendo maior integragao entre a
comunidade académica e os processos institucionais.

e Desenvolvimento de Programas de capacitagdo docente.

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Esse eixo contempla a dimensé&o 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES, e avalia
as condi¢cdes da IES para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa,
extensdo e gestdo, com base nas percepgdes de discentes, docentes e

técnico-administrativos.

Questao Discente Docente Técnico-admi | Classificagao
nistrativo Final
Condicdes das ‘ 100% 100% 100% Potencialidade
vias de acesso a Potencialid | Potencialida | Potencialidad
FCTP.
ade de e
Condigdes de 85,7% 100% Potencialidade




acessibilidade Potencialid | Potencialida
oferecidas pela ade de
FCTP aos
portadores de
necessidades
especiais.
Espacos para lazer 91,3% 100% Potencialidade
e convivencia. Potencialid | Potencialida
ade de
Capacidade das 100% 100% 100% Potencialidade
salas de aula. Potencialid | Potencialida | Potencialidad
ade de e
Funcionalidade 92,8% 100% 100% Potencialidade
das salas de aula. | potencialid | Potencialida | Potencialidad
ade de e
Quantidade de 46,5 75% 100% Potencialidade
Laboratdrios de Fragilidade | Potencialida | Potencialidad
informatica. de e
Sistema de 89,3% 100% 33,3% Potencialidade
consulta e acesso | potencialid | Potencialida | Fragilidade
da biblioteca ade de
fisica.
Acervo: qualidade 78,6% 75% 100% Potencialidade
de titulos da- Potencialid | Potencialida | Potencialidad
biblioteca fisica. ade de e
Acervo: 715% 75% Potencialidade
quantidade de Potencialid | Potencialida
exemplares. ade de

Potencialidades

As principais potencialidades observadas refletem um ambiente académico bem
estruturado, com boa acessibilidade, salas de aula adequadas, espagos de

convivéncia favoraveis e uma biblioteca bem equipada. Essas condigdes promovem



um ambiente propicio ao ensino e a aprendizagem, mostrando um compromisso

continuo com a qualidade da infraestrutura da IES.
Fragilidades:

e A acustica das salas de aula foi destacada como uma deficiéncia em todos
0s segmentos avaliados, sendo uma das fragilidades mais comuns.

e A quantidade de laboratérios de informatica e o acesso a biblioteca
(principalmente entre os técnicos-administrativos) também foram identificados

como pontos criticos.

Fragilidades
A questdo da deficiéncia na acustica das salas de aula foi identificada nos
comentarios de todos os segmentos avaliados.
Acoes de Melhorias
e Providenciar tratamento acustico para as salas de aula;
e Equipar o espago de convivéncia para atender melhor questdes de
alimentagdo e descanso dos estudantes, professores
técnicos-administrativos.
e Avaliar a necessidade de melhor adequacdo do Laboratério de
Informatica.

e Ampliar o acervo da Bibliografia basica e complementar.

Analise Comparativa dos Relatorios de Autoavaliacdo da CPA (2022, 2023 e
2024)

A Comissao Propria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Cidade Teolégica Pentecostal
tem desempenhado um papel essencial no monitoramento da qualidade institucional
e no direcionamento das ag¢des de melhoria. Com base nos relatérios de
autoavaliacdo dos anos de 2022, 2023 e 2024, é possivel identificar avancgos
significativos, tendéncias de melhoria e desafios persistentes. A seguir,

apresenta-se uma analise comparativa dos principais eixos avaliados.

1. Participagéo na Avaliagao



e 2022: A participagdo ainda era inicial, com um envolvimento moderado dos
discentes, docentes e técnicos.

e 2023: Houve um aumento na participacado dos docentes e
técnico-administrativos, mas o numero de discentes ainda era reduzido.

e 2024: Observou-se um crescimento significativo no numero de discentes

participantes, consolidando a representatividade dos resultados.

2. DESENVOLVIMENTO

Eixo 1: Planejamento e avaliagdo institucional

Questao 2022 2023 2024

O seu conhecimento
sobre a existéncia da
Comissao Propria de
Avaliacéo (CPA). Potencialidade Potencialidade

O seu conhecimento
sobre a importancia
da autovaliagao da
Comissao Propria de
Avaliagdo (CPA). Potencialidade Potencialidade

Anadlise dos Dados sobre o Eixo 1: Planejamento e avaliagdo institucional
(2022-2023-2024)

Os dados indicam uma evolugdo positiva no conhecimento da comunidade
académica sobre a existéncia e a importancia da Comissado Prépria de Avaliagao

(CPA) ao longo dos trés anos analisados.

1. Aspectos Positivos e Consolidados

Conhecimento sobre a Existéncia da CPA: Evoluiu de "Avaliacdo Mediana" (2022)
para "Potencialidade" (2023 e 2024), demonstrando que houve maior divulgacao e

conscientizagao sobre a comissao.



Importancia da Autoavaliagdo da CPA: Seguiu o mesmo padrao de crescimento,
saindo de "Avaliacdo Mediana" (2022) para "Potencialidade" nos anos seguintes,
sugerindo que a comunidade académica passou a reconhecer a relevancia desse

processo.

2. Conclusao e Sugestoes
Potencialidades:

e A CPA esta mais visivel dentro da instituicdo, e sua fungao de autoavaliacao
esta sendo reconhecida como relevante.
e O crescimento continuo sugere que as ag¢des de conscientizagao sobre a

CPA tém sido bem-sucedidas.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

Analise dos Dados sobre Desenvolvimento Institucional (2022-2024)

EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL
Questao 2022 2023 2024

O seu
conhecimento do
Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI). Fragilidade Potencialidade Controvérsia

O seu
conhecimento a
respeito da missao

da FCTP descrita Tendénciaa

no PDI. fragilidade Potencialidade
O seu

conhecimento do

Projeto

Pedagdgico Tendéncia a

Institucional (PPI). fragilidade Fragilidade Controvérsia




Como vocé avalia a
aplicabilidade dos
conhecimentos
adquiridos na
FCTP parao
desenvolvimento
local e regional. Potencialidade | Potencialidade | Potencialidade

Os dados mostram avangos na percepgao sobre a missdo da FCTP e a
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos na instituicdo. No entanto, ha desafios
persistentes no entendimento dos documentos institucionais, como o Plano de

Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

1. Aspectos Positivos e Consolidados

Aplicabilidade dos Conhecimentos para o Desenvolvimento Local e Regional:
Mantém-se como "Potencialidade" nos trés anos analisados, demonstrando que a

FCTP é reconhecida por sua relevancia e impacto na sociedade.

Conhecimento sobre a Missdo da FCTP descrita no PDI: Evoluiu de “Tendéncia a
Fragilidade” (2022) para “Avaliagdo Mediana” (2023) e atingiu “Potencialidade”
(2024), sugerindo que a missao institucional estd sendo melhor divulgada e

compreendida.

2. Desafios Persistentes

O conhecimento quanto ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI): Evoluiu de
"Fragilidade" (2022) para "Potencialidade" (2023), mas caiu para "Controvérsia" em
2024, indicando que pode haver dificuldades de acesso, compreensao ou

divulgacao das informagdes sobre o PDI.

O Conhecimento quanto ao Projeto Pedagdgico Institucional (PPI): Apresenta
dificuldades continuas, saindo de "Tendéncia a Fragilidade" (2022) para
"Fragilidade" (2023) e permanecendo em "Controvérsia" (2024), o que indica que a

comunidade académica ainda nio tem clareza sobre esse documento essencial.



Eixo 3: Politicas Académicas

Analise dos Dados do Eixo 3: Politicas Académicas (2022-2023-2024)

EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Questio

2022

2023

2024

0 seu conhecimento
sobre Projeto
Pedagogico do Curso.

Potencialidade

Potencialidade

Adequacgao da matriz
curricular do curso

Potencialidade

Potencialidade

Planos de Disciplina
do Curso (objetivos,
conteudos, sistema de
avaliacdo, atividades)

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Compatibilidade da
carga horaria das
disciplinas com o
conteudo.

Potencialidade

Potencialidade

Atividades praticas
vivenciadas no Curso
(aulas préticas, visitas
técnicas e trabalho de
campo).

Potencialidade

Potencialidade

Adequacao dos
métodos de ensino e
dos processos
didaticos ao
conteudo.

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade




Adequacao dos
procedimentos
avaliativos (provas,
trabalhos, etc.) com o
conteudo trabalhado.

Potencialidade

Potencialidade

A qualidade das
disciplinas de Ensino
a distancia na FCTP.

Potencialidade

Potencialidade

A qualidade dos
programas de
nivelamento

Fragilidade

Oferta de monitoria

Fragilidade

Fragilidade

Oferta de projetos de
pesquisas e/ou
iniciacao cientifica.

Fragilidade

Potencialidade

Oferta de
projetos/programas
de extensao para
sociedade.

Potencialidade

Potencialidade

Oferta de bolsas e
incentivos para
pesquisa e/ou
iniciagao cientifica.

Fragilidade

Fragilidade

Fragilidade

Oferta de incentivos
para participagdao em
eventos de ambito
local, nacional e
internacional.

Utilizagd@o das novas
tecnologias para o
processo de
ensino-aprendizagem
(Plataforma digital,
Video Conferéncia e

Potencialidade

Potencialidade




outras).

Contribuicéo do curso
na preparagao para o
exercicio profissional. Potencialidade Potencialidade

Os dados mostram avangos significativos em diversos aspectos académicos da
FCTP, especialmente na organizacao curricular, métodos didaticos e qualidade da
formagdo. No entanto, ha desafios persistentes na oferta de monitoria, bolsas e

incentivos para pesquisa.

1. Melhorias Notaveis

O conhecimento sobre o Projeto Pedagdgico do Curso evoluiu de "Avaliagao
Mediana" (2022) para "Potencialidade" (2023 e 2024), indicando que houve maior

divulgagéo ou compreensao dos alunos sobre o PPC.

A percepcgao sobre a compatibilidade da Carga Horaria e Conteudos melhorou de
"Avaliagdo Mediana" (2022) para "Potencialidade" (2023 e 2024), sugerindo ajustes

na carga horaria das disciplinas para torna-las mais adequadas ao conteudo.

As atividades praticas (aulas praticas, visitas técnicas e trabalho de campo) antes
nao avaliadas, passaram a ser classificadas como "Potencialidade" em 2023 e

2024, o que indica um crescimento nas praticas pedagdgicas fora da sala de aula.

A percepgao dos estudantes sobre a qualidade das disciplinas EaD evoluiu de
"Avaliacdo Mediana" (2022) para "Potencialidade" (2023 e 2024), sugerindo

melhorias no ensino a distancia.

Um destaque foi a melhoria na oferta de Projetos de Pesquisa/lniciacédo Cientifica
que passou de "Fragilidade" (2022) para "Avaliagdo Mediana" (2023) e

"Potencialidade" (2024), o que indica maior incentivo a pesquisa na instituicao.

Caso similar ocorreu em relagao a avaliagdo sobre a oferta de Projetos e Programas
de Extensdo que subiu de "Avaliacdo Mediana" (2022) para "Potencialidade" (2023

e 2024), mostrando um avancgo na interagdo com a sociedade.



A utilizagdo de Novas Tecnologias para Ensino: Classificada como "Potencialidade"
em 2023 e 2024, o que indica um bom uso de plataformas digitais e ferramentas

modernas no ensino.

E, por fim, a contribuicdo do Curso na Preparagao Profissional recebeu avaliagao
positiva desde 2023, o que demonstra que o curso esta sendo visto como relevante

para a formacéo e atuagcdo no mercado de trabalho.

2. Aspectos em Estagnacao ou Desafios Persistentes

e Oferta de Monitoria: Permaneceu como "Fragilidade" em 2023 e 2024, o
que indica falta de oportunidades para os alunos participarem como
monitores.

e Oferta de Bolsas e Incentivos para Pesquisa: Nao apresentou evolucéo,
mantendo-se como "Fragilidade" nos trés anos. Esse € um ponto critico, pois
bolsas sdo essenciais para estimular a pesquisa académica.

e Incentivos para Participagcao em Eventos: Mantém-se em "Avaliagao
Mediana" desde 2023, o que indica que ha incentivos, mas possivelmente

nao sao acessiveis a todos ou ndo atendem completamente a demanda.

Analise dos Dados sobre Comunicagdao com a Sociedade (2022-2024)

Os dados indicam avangos significativos na comunicagado interna e externa da
FCTP, especialmente na percepc¢ao da sociedade sobre a instituicio e na eficiéncia
do atendimento de diversos setores. No entanto, houve desafios superados e

algumas areas que ainda podem ser aprimoradas.

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Questao 2022 2023 2024

Imagem da Faculdade
na sociedade local. Potencialidade Potencialidade Potencialidade

O portal eletrdnico da Tendéncia a
FCTP. fragilidade Controvérsia Potencialidade




Clareza, eficiéncia e
adequacao da

externa.

comunicacao interna e

Potencialidade

Potencialidade

A comunicacéao da
FCTP com a
Comunidade
Académica.

Potencialidade

Potencialidade

A comunicagao da
FCTP com a
Comunidade Externa.

Tendéncia a
fragilidade

Potencialidade

A comunicacéao da
FCTP por meio das
redes sociais.

Tendéncia a
fragilidade

Potencialidade

Potencialidade

O e-mail institucional
para participagao em
aulas e/ou reunioes.

Potencialidade

Eficiéncia no
atendimento dos
funcionarios da
Secretaria.

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Eficiéncia no
atendimento dos
funcionarios da
Biblioteca.

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Eficiéncia no
atendimento dos
funcionarios do setor
financeiro.

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

1. Aspectos Positivos e Consolidados




Os seguintes aspectos foram classificados como "Potencialidade" em todos os trés
anos, demonstrando estabilidade e reconhecimento positivo: Imagem da Faculdade
na sociedade local e a eficiéncia no atendimento — Os funcionarios da Secretaria,
Biblioteca e setor financeiro foram bem avaliados em todos os anos, indicando um

atendimento satisfatorio.

2. Melhorias Notaveis (Evolugao Positiva)

Quanto ao Portal Eletronico da FCTP observou-se uma melhoria gradativa indo de
“Tendéncia a fragilidade” (2022) para “Controvérsia” (2023) e atingindo
“Potencialidade” (2024), o que indica que houve esforgos na modernizacéo e
eficiéncia do site institucional.

A comunicagao com a Comunidade Académica evoluiu de “Avaliacdo Mediana”
(2023) para “Potencialidade” (2024), demonstrando aprimoramento nos canais
internos de comunicacao.

Observou-se que o indicador Comunicagdo com a Comunidade Externa melhorou
gradualmente, saindo de “Tendéncia a fragilidade” (2022) para “Avaliacao Mediana”
(2023) e chegando a “Potencialidade” (2024), indicando que houve avangos na
divulgacéo institucional e nas interacbes externas.

O Uso das Redes Sociais evoluiu de “Tendéncia a fragilidade” (2022) para
“Potencialidade” (2023 e 2024), sugerindo que a FCTP aprimorou sua presenca

digital e engajamento com o publico.

EIXO 4: Politicas de Gestao (Pessoal e Administragao)

Questéao 2022 2023 2024

Seu conhecimento sobre
Plano de Carreira,

remuneracgao e regime de
trabalho da FCTP. Controvérsia |Controvérsia |Controvérsia

0 estimulo e apoio da FCTP

e formagéo continuada. potencialidade |Potencialidade | Potencialidade




0 seu grau de satisfacao
pessoal no que diz respeito
a valorizagao enquanto
profissional da FCTP.

Tendéncia a
potencialidade

Tendéncia a
Potencialidade

Tendéncia a
Potencialidade

Relacionamento
interpessoal entre colegas
de trabalho.

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Politica de assisténcia e
melhoria da qualidade de
vida.

Controvérsia

Sua satisfagao pessoal
com 0s mecanismos de
tomada de decisdes na
FCTP.

Potencialidade

Tendéncia a
Potencialidade

Utilizagao do sistema de
registro, arquivo e controle
de fluxo de documentos e

Tendéncia a

Tendéncia a

processos (Gennera). Fragilidade |Potencialidade| Potencialidade
Sua satisfagao pessoal

com o funcionamento dos

érgéos Coleg|ados e TendénCKl a TendénCia a
conselho superior da FCTP. X potencialidade | potencialidade
Acesso aos documentos

referentes as normas e

procedimentos

institucionais (Regimento, Tendencia a

Estatuto e outros). Fragilidade |potencialidade| Controvérsia
Racionalidade na

programacao e execucao Tendéncia a

orgamentaria na FCTP. Fragilidade |potencialidade| Controvérsia




Coeréncia na distribuicao
de recursos entre ensino, Tendéncia a
pesquisa e extensao. Fragilidade |potencialidade Controvérsia

Os dados mostram uma evolugao em alguns aspectos da gestao da FCTP, mas
também apontam a persisténcia de desafios em questdes fundamentais.

Persisténcia de Controvérsias

O Plano de Carreira, remuneragao e regime de trabalho mantém-se como
“Controvérsia” ao longo de trés anos, indicando que ha duvidas, insatisfagbes ou
falta de clareza sobre essas politicas institucionais. Esse € um ponto critico, pois

envolve aspectos essenciais da estabilidade e motivacédo dos profissionais.

Acesso a documentos institucionais (Regimento, Estatuto etc.): Evoluiu de
“Fragilidade” (2022) para “Tendéncia a Potencialidade” (2023), mas voltou a ser
“Controveérsia” (2024), o que pode indicar que, apesar de esforgos para melhorar o
acesso, ainda ha dificuldades ou falta de transparéncia na disponibilizacdo desses

documentos.

Quanto ao Orgamento e distribuicado de recursos, tanto a racionalidade na execugao
orcamentaria quanto a coeréncia na alocagao de recursos para ensino, pesquisa e
extensdo evoluiram de “Fragilidade” (2022) para “Tendéncia a Potencialidade”
(2023), mas voltaram a ser “Controvérsia” (2024). Isso pode indicar desafios na

gestao financeira e na priorizagao de investimentos.

Aspectos em Evolugao Positiva

O estimulo a qualificacao profissional e formacao continuada vem se mantendo
como “Tendéncia a Potencialidade” ao longo dos trés anos, sugerindo que ha

incentivos, mas com margem para ampliagao.

Satisfagdo com valorizagao profissional: Segue a mesma tendéncia, indicando que
ha esforgcos para reconhecimento dos profissionais, mas ainda sem atingir um nivel

plenamente satisfatorio.



Por sua vez, a satisfacdo com mecanismos de tomada de decisdo: Evoluiu de
“Avaliacdo Mediana” (2022) para “Potencialidade” (2023) e depois para “Tendéncia a

Potencialidade” (2024), sugerindo melhorias nos processos participativos da gestéo.

Utilizagdo do sistema de registros e processos (Gennera): Melhorou
significativamente, saindo de “Fragilidade” (2022) para “Tendéncia a Potencialidade”
(2023 e 2024), indicando que o sistema esta sendo mais bem utilizado e aceito

pelos usuarios.

Funcionamento dos 6rgaos colegiados: Nao havia avaliagdo em 2022, mas passou
a ser “Tendéncia a Potencialidade” nos anos seguintes, sugerindo que ha percepgao

de melhorias na governanga institucional.

EIXO 5: Infraestrutura

Questéao 2022 2023 2024

Condigoes das vias de
acesso a FCTP. Potencialidade |Potencialidade| Potencialidade

Condicoes de
acessibilidade oferecidas
pela FCTP aos portadores
de necessidades

especiais. Potencialidade |Potencialidade| Potencialidade
Espacos para lazer e Tendéncia a
convivéncia. Potencialidade |Potencialidade| Potencialidade

Capacidade das salas de
aula. Potencialidade |Potencialidade| Potencialidade

Funcionalidade das salas
de aula. X Potencialidade| Potencialidade




Quantidade de
Laboratorios de
informatica.

Potencialidade

Potencialidade

Sistema de consulta e

acesso a biblioteca fisica.

Potencialidade

Controvérsia

Potencialidade

Acervo: qualidade dos

titulos da biblioteca fisica.

Potencialidade

Potencialidade

Acervo: quantidade de
exemplares.

Controvérsia

Potencialidade

Os resultados mostram uma evolugado positiva nas condigdes estruturais e de
acessibilidade da FCTP ao longo dos anos de 2022 a 2024. Aqui estdo algumas

observagoes sobre os principais aspectos:

Aspectos em Evolugao Positiva

1. Condicoes das vias de acesso e acessibilidade:

classificadas como "Potencialidade" ao longo dos trés anos, indicando que ha

boas condi¢cdes, mas ainda com possibilidade de melhorias.

2. Espagos para lazer e convivéncia: Em 2023, houve uma "Tendéncia a
Potencialidade", o que pode indicar que havia duvidas sobre a consolidagao
da estrutura. No entanto, em 2024, a avaliagao voltou para "Potencialidade”,

sugerindo um avango.

3. Capacidade e funcionalidade das salas de aula: A avaliagdo melhorou ao
longo do tempo. Em 2022, a funcionalidade das salas teve uma avaliagcéo
mediana, mas em 2023 e 2024 houve uma evolucédo para "Potencialidade",

sugerindo melhorias na infraestrutura ou adaptagao do espago para atender

melhor os alunos.

Mantiveram-se



4. Laboratoério de Informatica: Em 2022, recebeu avaliagcdo mediana, em 2023
foi classificado como "Controvérsia" (indicando alguma divergéncia ou
problema identificado), e em 2024 passou para "Potencialidade". Isso pode

indicar que ajustes foram feitos para melhorar sua funcionalidade.

5. Biblioteca e acervo: Em 2022, a biblioteca e a qualidade do acervo fisico
foram vistas como "Potencialidade", mas a quantidade de exemplares
recebeu avaliagdo mediana. Em 2023, surgiram controvérsias em relagao a
biblioteca e ao acervo, possivelmente devido a mudangas ou reavaliagdes.
Em 2024, todos esses pontos foram classificados como "Potencialidade",
sugerindo melhorias tanto na biblioteca quanto na qualidade e quantidade do

acervo.

5. AGOES COM BASE NA ANALISE

Todos os dados e informagdes foram retirados da autoavaliagao feita em
2022, 2023 e 2024 a partir da aplicagdo de instrumentos (questionarios online) a
docentes, discentes e corpo técnico-administrativo.

Importante enfatizar que, o processo de realimentagao das avaliagdes nesta
IES é feito através da divulgacao imediata de questdes resolvidas em curto prazo.

Como forma fundamental de realimentacdo das avaliagdes realizadas pela
CPA, temos as reunides que acontecem com os representantes de turmas junto a
coordenacao do curso e a diretoria, onde sdo repassadas todas as respostas
necessarias as questodes levantadas.

A realimentacdo para a sociedade civil € feita através das divulgagdes pelo
site institucional. A partir das potencialidades e fragilidades apresentadas no relatério
da Autoavaliagao Institucional é realizado o Planejamento de Melhorias Institucionais,

em conformidade com a sustentabilidade financeira da Instituicao.

A COMISSAO
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