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1. INTRODUCAO

A Faculdade Cidade Teoldgica Pentecostal, tem por missdo contribuir para a
formacdo de agentes de influéncia espiritual, social, eclesidstica e académica,
fundada em principios éticos, cristdos e pentecostais.

Credenciada pelo Ministério da Educacao no ano de 2022, por meio da Portaria
594, atualmente, a Faculdade Cidade Teoldgica Pentecostal iniciou as suas atividades
educacionais com a oferta do curso e Bacharelado em Teologia, tendo no seu
planejamento para 2023 a criacdo de cursos de extenséo e Pds-graduacao.

Como visao institucional compreendemos que a Teologia crista é a ciéncia que,
em interlocugdo com o universo do saber, busca conhecer Deus, de maneira coerente
e sistematica, como revelado, e qualquer realidade relacionada com a sua
manifestacao especifica. Tal conhecimento desenvolve-se a luz da tradigdo judaico-
cristd e da fé pentecostal, em sintonia com as exigéncias vitais e religiosas do ser
humano, situado na histéria, em que compartilha o espaco pluralista da sociedade
contemporanea.

Assim, tem como viséo consolidar-se como Instituicdo de educacao superior
que seja referéncia teoldgica pentecostal em ensino, pesquisa e extensao,
reconhecendo, portanto, a importancia da autoavaliacdo para o alcance de suas
metas, sem, no entanto, distanciar-se de seus principios e valores: Etica e
transparéncia; Relagdo interpessoal; Responsabilidade social e sustentabilidade e
Honestidade e lealdade.

Desta forma, e compreendendo a importdncia da autoavaliagcdo para o
cumprimento de sua missao, visao e valores, a FCTP construiu, por meio da Comisséo
Propria de Avaliacdo um projeto de Autoavaliagcdo Institucional, e a por meio deste
documento disponibiliza ao Ministério da Educac¢éo os dados sobre as suas condigbes
de oferta coletados junto a comunidade académica.

O presente documento trata do Relatério de Autoavaliagdo Institucional,
apresentado como versdo parcial, contempla as informacdes e acdes desenvolvidas
pela CPA no ano de 2025 explicitadas nos eixos fundamentais trabalhados. Baseia-
se no Instrumento de Avaliacdo (Publicado no DOU em 4 de fevereiro de 2014,
portaria n°® 92, de 31 de janeiro de 2014). A autoavaliacdo institucional interna da
FACULDADE CIDADE TEOLOGICA PENTECOSTAL esta inserida no contexto do

Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (SINAES) que, foi instituido



pela Lei n° 10.861/04. Segue as orientacdes do roteiro estabelecido pela Comissao
Nacional de Avaliagcdo do Ensino Superior (CONAES). Tem entre suas finalidades a
melhoria da qualidade da educacédo superior e a expansao da sua oferta.

De acordo com o disposto VIII do art. 3°, da Lei do SINAES, (Lei n° 10.861/04)
o “planejamento e avaliagdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliagao institucional” devem ser considerados nas acOes de avaliacdo e de
desenvolvimento institucional. Ainda no Art. 3°, § 2°, define-se que “para a avaliacéo
das instituicdes, serao utilizados procedimentos e instrumentos diversificados, dentre
0S quais a autoavaliacdo e a avaliacdo externa in loco”. A autoavaliagdo da
FACULDADE CIDADE TEOLOGICA PENTECOSTAL desenvolve-se em consonancia
com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da IES.

Vista como um processo de autoconhecimento pela Comissdo Proépria de
Avaliagéo (CPA) envolve todos os atores que atuam na instituicéo, a fim de analisar
as atividades académicas desenvolvidas. A CPA, portanto, busca a partir desse
processo, delinear as a¢des de melhorias a serem implementadas pela instituicdo com
a finalidade de fomentar a cultura de avaliagao institucional e subsidiar 0s processos
de avaliagao externa.

A autoavaliacdo € um processo continuo por meio do qual a instituicdo constroi
conhecimento sobre a sua prépria realidade, buscando compreender os significados
do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informac¢des, analisa coletivamente os
significados de suas realizagbes, desvenda formas de organizagao, administracéo e
acao. Ildentifica fragilidades, bem como potencialidades e estabelece estratégias de
superacao de problemas.

Assim, este relatdrio parcial de autoavaliacéo € fruto das discussées realizadas
entre os membros da Comisséo Propria de Avaliacdo, a qual tem o fim de coordenar
e articular o seu processo interno de avaliacéo e disponibilizar informacdes a respeito,
de forma a construir estratégias, assim como, avaliar e acompanhar o processo de

desenvolvimento institucional, a fim de cumprir sua missao.



2. METODOLOGIA

2.1 Processo de autoavaliacdo

O processo de autoavaliacdo € de responsabilidade da Comissao Proépria de
Avaliacdo (CPA), que tem por objetivos produzir conhecimentos, questionar o conjunto
de atividades cumpridas pela FCTP, identificar as causas e seus principais problemas
e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagogica e a capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo e tornar mais efetivo os vinculos estabelecidos
com a comunidade. Ao identificar fragilidades e potencialidades da FCTP, a
autoavaliacao revela-se um importante instrumento para a tomada de decisdes e tem
o compromisso de produzir informacgdes, andlises e propostas para 0 aprimoramento
da qualidade de ensino e de seu compromisso social.

Conforme o Regulamento da Comissdo Proépria de Avaliacdo (CPA), em sua
composicdo, a CPA conta com a participacdo de representantes de todos os
segmentos da comunidade académica: 1 (um) representante dos docentes efetivos; 1
(um) representante dos técnicos-administrativos; 1 (um) representante dos discentes;
e, também, 1 (um) representante da sociedade civil organizada, indicado pelo
Conselho Superior (CONSUP), estando vedada a existéncia de maioria absoluta por
parte de qualgquer um dos segmentos representados.

Vale ressaltar que o0s representantes dos docentes, dos técnicos-
administrativos e dos discentes da FCTP sao eleitos pelos seus pares, com mandato
de 02 (dois) anos, permitida uma reconducdo para o periodo imediatamente
subsequente.

O processo de autoavaliacao é desenvolvido em trés etapas. A primeira etapa
consiste na preparacdo do projeto de autoavaliagdo, a segunda no seu

desenvolvimento e a terceira na consolidagéo.

2.2 Preparacao

Para a sensibilizacdo da comunidade académica e da sociedade civil em
relacdo a importancia da avaliacdo institucional, a Comissédo Propria de Avaliacao
(CPA) utiliza-se de ciclo de palestra para discutir cada uma das 10 dimensdes do art.

30, da Lei 10.861, bem como das possibilidade de implementacéo de transformacdes



diante dos desafios apresentados; reunides com cada segmento da comunidade
académica e com representantes de instituicées da sociedade civil para a promoc¢ao
de debates e a disseminacdo de informacdes, sistematizacdo das demandas e
sugestdes oriundas da comunidade académica e da sociedade.

Por meio de campanhas motivacionais, a CPA busca a participacdo e
envolvimento da comunidade académica e da sociedade civil, para explicar
didaticamente a importancia da autoavaliagcdo com os seguintes procedimentos:

e Elaboracdo de cartazes, panfletos e outros instrumentos de comunicagao

interna dispostos nas areas de maior circulagcéo da IES;

e E-mail para toda comunidade académica;

e Campanha digital no sitio eletrénico e redes sociais

2.3 Desenvolvimento

Definicdo do modelo de coleta de dados, analise da documentacéo gerencial e
didatico-pedagogica, elaboracdo de questionarios, composto por questdes fechadas
e abertas, e aplicacdo deles entre membros da comunidade académica (corpo
discente, docente e técnico-administrativo) e da sociedade civil.

O processo de investigacdo e pesquisa desenvolvido pela FCTP, adota
instrumentos de coleta de dados diversificados, a serem aplicados a todos os
segmentos envolvidos com a Instituicdo, conforme suas peculiaridades, para
conhecer a percepcdo da comunidade académica e sociedade civil sobre os
processos avaliativos e dos efeitos que poderéo ter sobre cada setor e, de forma mais
ampla, sobre a Instituicdo. Nesse sentido, a definicdo dos instrumentos de coleta de
dados deve incorporar as demandas e 0s interesses da comunidade académica e da
sociedade civil, adaptando-se os procedimentos necessarios para a estruturacdo de
uma pesquisa de satisfacdo junto ao publico que integra a Faculdade.

A FCTP utiliza-se de questionarios que disponibilizados de forma online para a
comunidade académica proporcionardo maior rapidez na obtencdo das informacdes
e atingindo maior numero de respondentes em curto espac¢o de tempo. Cada aluno e
cada professor acessa sua avaliacao através de sua senha individual, sendo que, se
avalia uma Unica vez. Todo o processo de avaliacdo: preparacdo, cadastramento,
sensibilizacdo, aplicacdo, geracdo de resultados, producéo de relatorios e divulgacao,

é realizado pelos membros da Comissao Prépria de Avaliacao.



ApOs o recebimento dos questionarios, é feita a tabulagcédo dos dados. Os dados
sao tabulados agrupando-se as informacdes de acordo com os critérios estabelecidos
previamente pela CPA.

A utilizacdo do formulario fisico é para o levantamento da percepcdo da
sociedade civil em relacdo a atuacdo da faculdade, abrangendo as seguintes
dimensbes: a missdo da faculdade, a comunicacdo com a sociedade, a
responsabilidade social, e o que a sociedade compreende como pontos positivos e
negativos da atuacéo da faculdade. Faz-se necessario entender que o conjunto dos
resultados possibilitara a viabilizacdo e articulagdo simultanea de pessoas, servigos,
conhecimento das dificuldades e potencialidades da organizacdo, bem como, a

construcao de novos rumos e decisdes a serem tomadas.

2.4 Consolidacéao

A consolidacédo consiste na elaboracdo, andlise e divulgacdo do relatorio final.
Contempla, também, a realizacdo de um balango critico do processo avaliativo e de
seus resultados em termos da melhoria da qualidade da Institui¢ao.

Para cada segmento de publico atendido, foram consolidados os niveis de
satisfacao associados a cada pergunta do questionario disponibilizado, para que, por
meio deles, pudessem ser reveladas as areas menos assistidas em relacdo as
politicas institucionais.

Os niveis de satisfacdo foram definidos de acordo com as opcdes disponiveis
para as respostas dos questionarios. Na metodologia proposta, foi definido: Otimo |
Bom | Regular | Fraco | Ruim | NSA (quando n&o se aplica)

Na metodologia proposta, foi definido que: (I) o nivel de satisfacdo era alto
quando os respondentes selecionavam as opcdes “Otimo” e “Bom” (I) o nivel de
satisfacdo era médio quando os respondentes selecionavam as opc¢des “Regular” e
“Fraco”; e (lll) o nivel de satisfacéo era baixo quando os respondentes selecionaram
as opcoes e “Ruim” e “Nao se aplica”, O quadro a seguir resume a classificagdo dos

niveis de satisfacado de acordo com a metodologia proposta.



Nivel de Satisfacao Opcoes de Respostas

Alto Otimo, Bom
Médio Regular, Fraco
Baixo Ruim, N&o se aplica

A partir dos niveis de satisfacdo, realizou-se uma nova categorizacdo dos
resultados, usando como referéncia o percentual de nivel de satisfagédo alto, com o
objetivo de se encontrar um conceito final e Unico para o aspecto avaliado. Em outras
palavras, para cada pergunta identificou-se, por segmento de publico, o percentual de
respostas que apontavam para um nivel de satisfacdo alto. Se esse percentual
estivesse entre 0 e 49.99%, ter-se-ia como resultado da avaliagdo no segmento de
publico o conceito de fragilidade. Caso esse percentual estivesse entre 50 e 69.99%,
dir-se-ia que o conceito seria de avaliagdo mediana e se o percentual fosse igual ou
maior que 70%, o resultado por segmento apontaria para uma potencialidade. O
quadro a seguir resume a classificagdo dos resultados de avaliacdo por segmento de

publico:

Intervalo de Nivel de Satisfacdo Alto

Resultado da Avaliagao por
Segmento de Publico

0% - 49,99%

Fragilidade

50% - 69,99%

Avaliacdo Mediana

70% - 100%

Potencialidade

Considerando-se os trés segmentos de publicos tratados neste trabalho, ao
obter-se o resultado da avaliacdo por segmento, faz-se ainda necessario estabelecer
um conceito Unico para os resultados de cada segmento.

Na metodologia proposta, uma fragilidade anula uma potencialidade. Quando
somente dois segmentos de publico estdo envolvidos e um dos segmentos aponta
para uma fragilidade e o outro para uma potencialidade, diz-se entdo haver uma
controvérsia. Uma avaliacdo mediana, combinada com uma potencialidade ou
fragilidade, transforma o conceito em tendéncia de potencialidade ou tendéncia de

fragilidade, respectivamente.



No caso de trés segmentos envolvidos, como uma fragilidade anula uma
potencialidade, entdo prevalecera o resultado da avaliacdo do terceiro segmento de
publico considerado. Em resumo, para o relatério de avaliacdo, 0 que interessa
predominantemente sdo as potencialidades e fragilidades. Nos demais casos,
recomenda-se uma andlise mais detalhada para se identificar o que aconteceu e ter
mais conviccdo do estado daquele aspecto. Para o publico, em geral, o mais
importante sdo os conceitos fragilidade e potencialidade e, para a gestéo, todos séo
importantes, sendo necessario entendé-los e aplicar o tratamento ou a¢do adequados.

Com base nos dados coletados, a CPA formulou o relatério para permitir a
disseminacdo do conhecimento sobre a Instituicdo, tanto interna quanto
externamente. Este conhecimento possibilita o continuo processo de aperfeicoamento
académico.

O relatério das informacdes serad apresentado na primeira reunido do Conselho
Superior (CONSUP) do semestre seguinte. Apds discussdao no CONSUP, e da
aprovacao dos relatérios da CPA, bem como da aprovacdo das medidas cabiveis, a
CPA envia os relatérios aos responséveis pelas areas para sua apropriacdo, com o
objetivo de promover discussbes e encaminhamentos que resultem na melhoria
continua com a qual a Instituicdo estd comprometida.

O conjunto de avaliagdes realizadas resulta na constru¢cdo de um sistema de
informacdes com uma estrutura interativa que auxilia na tomada de decisdes,
conforme 0s objetivos propostos, previamente estabelecidos.

Os resultados de todas as avaliagdes externas ou internas, serdo condensadas
em um Relato Institucional, conforme previsto em legislacao, por meio da nota técnica
INEP/DAES/CONAES no 62/2014.

3. RESPONDENTES DAS PESQUISAS APLICADAS

Os participantes das pesquisas aplicadas foram os estudantes, docentes e
técnicos-administrativos vinculados a FCTP no ano de 2025, no semestre letivo
2025.2, semestre de inicio das atividades da instituicao.

Com os quantitativos de discentes, docentes e técnicos-administrativos foram

calculados os percentuais de participacao que estao disponiveis na tabela a seguir:



Participagdo na Avaliagao Institucional 2025

Discentes Docentes Taes

5 6 2

A Comissdo Permanente de Avaliagdo considera a amostra baixa para
discentes, visto que apenas 10% dos discentes responderam e amostra mediana para
os docentes, dado que apenas 50% dos docentes responderam, ja para o técnico-
administrativo foi com publico alvo quase de 70%, ja que nessa avaliacdo foram
considerados os 3 funcionarios que ficam em total contato com os alunos, ndo

considerando demais coordenadores e funcionarios.

4. DESENVOLVIMENTO

A autoavaliacdo é um processo continuo por meio do qual a instituicdo constroi
conhecimento sobre a sua propria realidade, buscando compreender os significados
do conjunto de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior
relevancia social. Para tanto, sistematiza informacfes, analisa coletivamente os
significados de suas realizagbes, desvenda formas de organizagcdo, administracéo e
acdo. ldentifica fragilidades, bem como potencialidades e estabelece estratégias de
superacao de problemas.

A Avaliacao Institucional divide-se em duas modalidades: Avaliacdo externa,
realizadas por comissfes designadas pelo INEP e a autoavaliagdo, coordenada pela
Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) de cada instituicdo, que, no caso da FCTP, foi
criada a partir da Resolugdo No 004/2020, de 18 de marco de 2020.

O Projeto de Autoavaliagéo foi elaborado em cumprimento a Lei 10.861, de 14
de abril de 2004, que instituiu o Sistema Nacional de Avaliagcdo da Educacao Superior
(SINAES). Ele tem como base as disposi¢des contidas na Portaria MEC 2.051, de 09
de julho de 2004, e as Diretrizes para a Autoavaliacdo das Instituicbes e as
OrientacOes Gerais para o Roteiro da autoavaliacao, editados pela CONAES.

Contemplando os 5 (cinco) grandes eixos tematicos e indicadores constantes
no Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa, o projeto prevé a compatibilidade
entre as duas instancias de avaliacdo — interna e externa — vez que ambas

contemplam as 10 (dez) dimensdes previstas pelo SINAES. A Nota Técnica No



65/2014 define o roteiro para elaboracdo do Relatério de autoavaliacdo institucional,

a saber:



Eixo 1: Planejamento e avaliagao institucional

No eixo 1, considera-se a dimensédo 8 (Planejamento e avaliacdo) do SINAES.
O foco desse eixo é a descricdo e a identificacdo, por intermédio do Relato
Institucional (RI), dos principais elementos do processo avaliativo da IES em relacéo
ao seu PDI, aos relatérios elaborados pela CPA e aos demais documentos
institucionais avaliativos do periodo que constitui 0 objetivo de avaliacao.

O RI tem como objetivo evidenciar a evolugdo académica da IES e deve ser
organizado de modo a apresentar uma sintese histérica dos processos avaliativos
internos e externos da Instituicdo e as acbes académico-administrativas decorrentes

dos resultados das avaliacdes.

~ , Técnico- Classificacao
Questao Discente Docente administrativo Einal
O seu conhecimento
sobre a existéncia da 80% 100%

Comisséao Propria de
Avaliacéo (CPA)

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

O seu conhecimento
sobre a importancia

da autoavaliacdo da

Comissao Propria de
Avaliacéo (CPA)

80%
Potencialidade

100%
Potencialidade

Potencialidade

Potencialidades
Existe potencialidade para que haja um conhecimento maior sobre a existéncia
e importancia da CPA, sendo necessario analisar, caso a caso, uma vez que o

quantitativo de curso e respondentes é reduzido.

Fragilidades
Embora a comunidade académica ndo tenha apontado fragilidades
explicitamente no questionario, observa-se a necessidade de melhoria no processo

de divulgacao da autoavaliacdo institucional.



AcOes de Melhorias

e Divulgacdo e conscientizacdo da importancia do processo de avaliacado

institucional;

e Divulgacao das acgdes e resultados da avaliac&o institucional,

e Divulgagéo da CPA durante acolhida de novos alunos.

Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

O eixo desenvolvimento institucional contempla as dimensbes 1 (Misséo e

Plano de Desenvolvimento Institucional) e 3 (Responsabilidade Social da Instituicéo)

do SINAES.

Este eixo tem seu foco no PDI e consiste na verificacdo da coeréncia existente

entre esse documento institucional e as acdes desenvolvidas nas diferentes vertentes

de sua atuacdo académica — ensino, pesquisa, extensdo e gestdo. Pretende

igualmente verificar os diferentes caminhos percorridos (ou a percorrer) pela IES no

contexto de sua insercao social, bem como sua atuacdo face a inclusdao e ao

desenvolvimento social, tendo sempre como base a missao, 0s propositos e as metas

anunciadas no PDI.

~ : Técnico- Classificacao
Questao Discente Docente administrativo Einal
O seu conhecimento
do Plano de
Desenvolvimento
Institucional (PDI)
O seu conhecimento a 40% 100% 100% .
respeito da missao da Fragilidade | Potencialidade | Potencialidade Potencialidade
FCTP descrita no PDI 9
O seu _conheumer,\tq 40% 83,33% Tendéncia a
do Projeto Pedagogico Fragilidade | Potencialidade fragilidade
Institucional (PPI) 9 9
Como vocé avalia a
aplicabilidade dos
ggnzﬁfé?:ﬂg’i 1P 40% 83.33% Tendéncia a
d Fragilidade | Potencialidade fragilidade

para o
desenvolvimento local
e regional




Potencialidades
Observa-se que mesmo com o conhecimento do PDI mediano, existe o
conhecimento da missdo da FCTP neste mesmo documento, tendo em vista que

houve um empenho da Instituicdo na divulgacao de sua misséo e valores.

Fragilidades
Falta de conhecimento quanto aos documentos norteadores de
desenvolvimento institucional e aplicagdo do conhecimento adquirido na Faculdade

na comunidade.

AcOes de Melhorias

e Promover seminarios para disseminacdo de informa¢des quanto ao PDI e
PPI.

e Promover acdes de pesquisa e extensdo para o atingimento das metas
dispostas no PDI.

e Promover palestras para apresentar as possibilidades de aplicagao do

conhecimento adquirido.

Eixo 3: Politicas Académicas

Este eixo contempla as dimensdes 2 (Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a
Extensado), 4 (Comunicacdo com a Sociedade) e 9 (Politicas de Atendimento aos
Discentes) do SINAES.

No eixo politicas académicas analisam-se os elementos constitutivos das
praticas de ensino, pesquisa e extensao, considerando como meta o aprendizado.
Enfatiza-se também a relacdo entre as politicas académicas, a comunicacdo com a

sociedade e o atendimento ao discente.

POLITICAS ACADEMICAS

Questéo Discente Docente T(_-:-c_nlco . Class!ﬂca(;ao
administrativo Final
O seu conhecimento
. 100% L
sobre Projeto . - - Potencialidade
- Potencialidade
Pedagdgico do Curso.




Planos de Disciplina
do Curso (objetivos, 80%

conteudos, sistema de | Potencialidade
avaliagao, atividades)

- - Potencialidade

Compatibilidade da

.. 0
carga _horarla das SQ /0 - - Potencialidade
disciplinas com o Potencialidade

conteudo.

Adequacéo dos
métodos de ensino e 100%

dos processos Potencialidade
didaticos ao conteudo.

- - Potencialidade

A gualidade das
disciplinas de Ensino - -
a distancia na FCTP.

Oferta de projetos de
pesquisas e/ou - -
iniciacao cientifica.

Oferta de
i 0
prOJeto§/programas de ZQ_/o i ) Fragilidade
extensdo para Fragilidade
sociedade.
Oferta de bolsas e
incentivos para 0% -
pesquisa e/ou Fragilidade Fragilidade

iniciacao cientifica.

Potencialidades
A comunidade discente aponta o conhecimento do PPC, os Planos de Ensino,
a compatibilidade da carga horaria com o conteudo ministrado e as metodologias de

ensino utilizadas pelos docentes no processo de ensino.

Fragilidades
A comunidade discente aponta como fragilidade a oferta de projetos de

extenséo e a disponibilizagéo de bolsas de pesquisa.

AcOes de Melhorias
e Promover seminarios para disseminacao de informacdes quanto as politicas

de incentivo a pesquisa e extensao.




e Reavaliar as estratégias utilizadas nas disciplinas a distancia.

COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

Questéo

Discente

Docente

Técnico-
administrativo

Classificacao
Final

Imagem da
Faculdade na
sociedade local.

80%
Potencialidade

100%
Potencialidade

O portal eletrénico
da FCTP.

80%
Potencialidade

100%
Potencialidade

Potencialidade

A comunicacao da
FCTP com a
Comunidade
Académica.

100%
Potencialidade

83,33%
Potencialidade

100%
Potencialidade

Potencialidade

A comunicacdao da

FCTP com a 40% 83,33% Eraqilidade
Comunidade Fragilidade Potencialidade 9
Externa.

A comunicacéao da 80% 100% 100%

FCTP por meio das
redes sociais.

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Eficiéncia no
atendimento dos
funcionarios da
Secretaria.

100%
Potencialidade

100%
Potencialidade

100%
Potencialidade

Potencialidade

Eficiéncia no
atendimento dos
funcionarios da
Biblioteca.

100%
Potencialidade

100%
Potencialidade

100%
Potencialidade

Potencialidade

Eficiéncia no
atendimento dos
funcionarios do
setor financeiro.

100%
Potencialidade

100%
Potencialidade

0%
Fragilidade

Fragilidade




Potencialidades

A comunidade académica destaca como potencialidade o portal eletrénica a
comunicacgao da instituicdo com a comunidade interna por meio da ouvidoria, murais
informativos, e-mail e mensagens.

Também se destaca como potencialidade o atendimento nos setores de

secretaria e biblioteca para os docentes e discentes.

Fragilidades

A comunidade académica aponta como tendéncia a fragilidade a questdo da
comunicacdo com a comunidade externa e a imagem da Faculdade, que mesmo
estando mediano € um ponto de ateng&o.

Outra fragilidade € o financeiro que atende aos funcionarios, ja que foi o Unico

segmento que apresentou fragilidade.

AcOes de Melhorias

e Promover a¢Oes de divulgacdo da faculdade e do curso na comunidade
externa, em especial, as instituicdes religiosas coirmas da mantenedora.

e Melhorar o relacionamento dos funcionarios com o financeiro;

e Fazer campanha da Faculdade para melhorar a imagem dela.

Eixo 4: Politicas de Gestao

Esse eixo contempla as dimensdes 5 (Politicas de Pessoal), 6 (Organizagéo e
Gestao da Instituicdo) e 10 (Sustentabilidade Financeira) do SINAES.

O eixo politicas de gestdo tem como foco a verificacdo do desenvolvimento das
politicas de pessoal e da organizacdo e gestdo da instituicdo. Abrange, ainda,
elementos do planejamento e da sustentabilidade financeira da IES para garantir o

seu pleno desenvolvimento de forma sustentavel.

Técnico- Classificacéao

Questao Discente Docente administrativo Final

Seu conhecimento
sobre Plano de
Carreira,
remuneracao e




regime de trabalho a
FCTP.

O estimulo e apoio
da FCTP na
qualificacao
profissional e
formagéao continuada.

0%
Fragilidade

Fragilidade

O seu grau de
satisfacdo pessoal no
gue diz respeito a
valorizacdo enquanto
profissional da FCTP.

Relacionamento
interpessoal entre
colegas de trabalho.

100%
Potencialidade

100%
Potencialidade

Potencialidade

Sua satisfacao
pessoal com 0s
mecanismos de
tomada de decisfes
na FCTP.

Utilizacéo do sistema
de registro, arquivo e
controle de fluxo de
documentos e
processos
(Gennera).

100%
Potencialidade

Tendéncia a
potencialidade

Acesso aos
documentos
referentes as normas
e procedimentos
institucionais
(Regimento, Estatuto
e outros).

100%
Potencialidade

Tendéncia a
potencialidade

Racionalidade na
programacao e

execucao Tendéncia a
tar fragilidade

orcamentaria na

FCTP.

C_oerén_cia na 0% .

distribuicdo de Fragiidade Fragilidade

recursos entre




ensino, pesquisa e
extensao.

Potencialidades

Os docentes e técnicos administrativos indicaram potencialidades no que diz

respeito ao clima organizacional, atribuindo como potencialidade o relacionamento

interpessoal.

Fragilidades

Tendéncia a fragilidade em relacéo ao estimulo e apoio de formacédo continuada

dos técnicos administrativos, sendo considerado desconhecido o plano de cargos e

carreiras.

Outro ponto diz respeito a execucdo orcamentaria e distribuicdo dos recursos

No ensino, pesquisa e extensao.

Acdes de Melhorias

Divulgar o Plano de Cargos e Carreiras

Eixo 5: Infraestrutura Fisica

Criar rotinas formais de feedback institucional

Propor a formacao continuada de docentes e técnicos administrativos;

Criar estratégias de melhorias na distribuicdo de recursos orgamentérios.

Esse eixo contempla a dimenséo 7 (Infraestrutura Fisica) do SINAES.

No eixo infraestrutura fisica, verificam-se as condi¢cdes que a IES apresenta

para o desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa, extenséo e gestao.

Questdo Discente Docente Tecnico- Classificagao
administrativo Final
Condicbes das vias 100% 100% 100%

de acesso a FCTP.

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Condicdes de
acessibilidade

80%
Potencialidade

100%
Potencialidade

100%
Potencialidade

Potencialidade




oferecidas pela
FCTP aos
portadores de
necessidades

especiais.

Espacos para lazer 20% 83,33% Tendéncia a

e convivéncia. Fragilidade Potencialidade fragilidade
100% 100% 100%

Sala de aula.

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Laboratério de 40% 83,33% Fradilidade
Informatica. Fragilidade Potencialidade 9

0, 0, 0,
Biblioteca. 80% 100% 100% Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Potencialidade

Acervo: qualidade
de titulos da
biblioteca fisica.

80%
Potencialidade

83,33%
Potencialidade

100%
Potencialidade

Potencialidade

Acervo: quantidade
de exemplares.

100%
Potencialidade

100%
Potencialidade

Potencialidade

Potencialidades

A |IES possui gabinetes de trabalho para professores de Tempo Integral, espaco

de trabalho para o coordenador do curso e coordenadores de atividades académicas,

sala de professores com disponibilidade de equipamentos de informatica, sala de

apoio de informatica, limpeza, iluminacdo, acustica, ventilacdo, conservacdo e

comodidade, salas de aula, espaco para atendimento aos alunos, sala propria da CPA

com infraestrutura necesséaria ao trabalho, instalacdes sanitérias, biblioteca com

infraestrutura adequada e servigcos necessarios.

Fragilidades

Tendéncia a fragilidade o espagco de lazer e convivéncia, assim como o0

laboratorio de informatica em que os discentes tiveram o nivel baixo de satisfacéo.

Acdes de Melhorias




e Equipar o espago de convivéncia para atender melhor questbes de

alimentacdo e descanso dos estudantes, professores e técnicos-

administrativos.
e Avaliar a necessidade de melhor adequacao do Laboratério de Informatica.



5. ACOES COM BASE NA ANALISE

Todos os dados e informagdes foram retirados da autoavaliagéo feita em 2025.2
a partir da aplicacdo de instrumentos (questionarios on-line) a docentes, discentes e
corpo técnico-administrativo.

Importante enfatizar que, o processo de realimentacdo das avaliagdes nessa
IES é feito através da divulgacao imediata de questdes resolvidas em curto prazo.

Como forma fundamental de realimentacdo das avaliacOes realizadas pela
CPA, temos as reunides que acontecem com 0s representantes de turmas junto a
coordenagdo do curso e a diretoria, onde sdo repassadas todas as respostas
necessarias as questdes levantadas.

A realimentacdo para a sociedade civil € feita através das divulgacdes pelo site
institucional. A partir das potencialidades e fragilidades apresentadas no relatério da
Autoavaliacéo Institucional é realizado o Planejamento de Melhorias Institucionais, em

conformidade com a sustentabilidade financeira da Institui¢ao.

A COMISSAO



